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Capri Global Housing Finance Limited  

सही अनुशासन की संहहता (Fair Practices Code)  
(अंतिम समीक्षा अगस्त 2024 में की गई) 

 

 

1. परिचय: 

राष्ट्र ीय आवास बैंक अधिधियम, 1987 और NHB धिशाधििेश ों के अिुसार, आवास धवत्त कों पधिय ों क  एक ब र्ड द्वारा 

अिुम धित उधित प्रथाओों का क र् (FPC) लागू करिे की आवश्यकता थी। इसके अिुसार, कैपरी ग्ल बल हाउधसोंग 

फाइिेंस धलधमटेर् (CGHFL / कों पिी) िे 24 धिसोंबर 2016 क  आय धित बैठक में धििेशक मोंर्ल की मोंिूरी के साथ 

पहला उधित प्रथाओों का क र् लागू धकया। FPC की समीक्षा 01 अगस्त 2019, 27 मई 2021, 29 अकू्टबर 2021, 03 

िवोंबर 2022 और 28 अकू्टबर 2023 क  धििेशक मोंर्ल की मोंिूरी के साथ की गई। 

भारतीय ररिवड बैंक के मास्टर धिशा-धििेश - गैर-बैंधकों ग धवत्तीय कों पिी - आवास धवत्त कों पिी (आरबीआई) 

धिशाधििेश, 2021 (अोंधतम अपरे्ट 21 मािड 2024) के अिुसार, उधित प्रथाओों का क र् मौिूिा RBI धिशाधििेश ों 

के आिार पर समीक्षा की िाती है। 

1.1 उदे्दश्य: 

कों पिी का FPC अचे्छ और उधित प्रथाओों क  बढावा िेिे, पारिधशडता बढािे, बािार बल ों क  प्र त्साधहत करिे, 

उिारकताड/ग्राहक और कों पिी के बीि एक उधित और सौहािडपूर्ड सोंबोंि सुधिधित करिे और कों पिी के आवास धवत्त 

प्रर्ाली में ग्राहक के धवश्वास क  बढावा िेिे से सोंबोंधित है। 

क र् में धिम्नधलखित प्रमुि तत्व शाधमल हैं: 

ग्राहक ों के साथ व्यवहार में नू्यितम मािक स्थाधपत करके अचे्छ और उधित प्रथाओों क  बढावा िेिा; 

o पारिधशडता बढािा ताधक ग्राहक यह समझ सकें  धक वे सेवाओों से क्या उधित रूप से अपेक्षा कर सकते हैं; 

o प्रधतस्पिाड के माध्यम से उच्च सोंिालि मािक ों क  प्राप्त करिे के धलए बािार बल ों क  प्र त्साधहत करिा; 

o ग्राहक और CGHFL के बीि एक उधित और सौहािड पूर्ड सोंबोंि क  बढावा िेिा; और 

o आवास धवत्त प्रर्ाली में धवश्वास क  बढावा िेिा। 

1.2 कोड का अनुप्रयोग: 

यह क र् सभी उत्पाि ों और सेवाओों पर लागू ह गा, िाहे वे CGHFL, इसके सहायक कों पधिय ों या धर्धिटल लेंधर्ोंग 

पे्लटफामों (स्व-स्वाधमत्व वाले और/या आउटस धसिंग व्यवस्था के तहत) द्वारा काउोंटर पर, फ ि के माध्यम से, र्ाक 

द्वारा, इोंटरैखक्टव इलेक्टर ॉधिक उपकरर् ों के माध्यम से, इोंटरिेट पर या धकसी अन्य धवधि से प्रिाि धकए िाएों । 

2. ऋणो ंके हिए आवेदन औि उनकी प्रहिया: 

a) उिारकताड क  सभी सोंिार उिकी स्थािीय भाषा या उिारकताड द्वारा समझी िािे वाली भाषा में धकया िाएगा। 

b) CGHFL उिारकताड क  ऋर् आवेिि की प्रधिया के धलए िेय सभी शुल्क/आवृधत्त की िािकारी पारिशी तरीके 

से प्रिाि करेगा, यधि ऋर् राधश स्वीकृत/धवतररत िही ों की िाती है त  शुल्क की मात्रा की िािकारी, पूवड-भुगताि 

धवकल्प और शुल्क (यधि क ई ह ), धवलोंधबत पुिभुडगताि के धलए िोंर्ात्मक शुल्क/िोंर् (यधि क ई ह ), धिधित 

से फ्ल धटोंग िर ों में ऋर् पररवधतडत करिे के धलए िािड या इसके धवपरीत, धकसी भी रीसेट क्लॉि का अखस्तत्व 
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और उिारकताड के धहत क  प्रभाधवत करिे वाले धकसी भी अन्य मामले की िािकारी। िूसरे शब् ों में, CGHFL 

ऋर् आवेिि की प्रधिया/स्वीकृधत में शाधमल सभी शुल्क ों सधहत ‘कुल लागत’ क  पारिशी तरीके से प्रकट 

करेगा। यह सुधिधित धकया िाएगा धक ऐसे शुल्क/फीस भेिभावपूर्ड ि ह ों। 

c) ऋर् आवेिि पत्र में आवश्यक िािकारी शाधमल की िाएगी ि  उिारकताड के धहत क  प्रभाधवत करती है, 

ताधक अन्य HFCs द्वारा प्रिाि की गई शतों और शतों के साथ एक महत्वपूर्ड तुलिा की िा सके और उिारकताड 

द्वारा सूधित धिर्डय धलया िा सके। ऋर् आवेिि पत्र में आवेिि पत्र के साथ प्रसु्तत धकए िािे वाले िस्तावेि ों 

की सूिी भी शाधमल की िा सकती है। 

d) कों पिी सभी ऋर् आवेिि प्राप्त करिे के धलए एक स्वीकृधत प्रर्ाली तैयार करेगी। पसोंिीिा रूप से, ऋर् 

आवेिि धिपटािे की समयसीमा भी स्वीकृधत में सोंकेधतत की िािी िाधहए। 

 

3. ऋण मूल्ांकन शतें औि ऋण आवेदन की अस्वीकृहत की सूचना 

CGHFL के धििाडररत ि खिम आिाररत मूल्ाोंकि प्रधियाओों के अिुसार, प्रते्यक ऋर् आवेिि का मूल्ाोंकि धकया 

िाएगा और ऐसे ि खिम मूल्ाोंकि और CGHFL की मौिूिा धिशाधििेश ों के आिार पर उपयुक्त माधिडि/सुरक्षा 

धििाडररत की िाएगी, धबिा उधित साविािी से समझौता धकए। 

A. ऋण मूल्ांकन औि शतें: 

a) सामान्यतः , ऋर् आवेिि की प्रधिया के धलए आवश्यक सभी धववरर् CGHFL आवेिि के समय एकत्र करेगा। 

यधि धकसी अधतररक्त िािकारी की आवश्यकता ह , त  ग्राहक क  तुरोंत सूधित धकया िािा िाधहए धक उसे धफर से 

सोंपकड  धकया िाएगा। 

b) CGHFL उिारकताड क  ऋर् स्वीकृधत पत्र या अन्य धकसी रूप में धलखित में सूधित करेगा धक ऋर् की स्वीकृत 

राधश के साथ सभी शतें और शतें, िैसे वाधषडक ब्याि िर, आवेिि की धवधि, EMI सोंरििा, पूवड-भुगताि शुल्क, 

िोंर्ात्मक शुल्क (यधि क ई ह ) और इि शतों और शतों की धलखित स्वीकृधत की िािकारी िी िाएगी। 

c) CGHFL ऋर् समझौते में धवलोंधबत पुिभुडगताि के धलए लगाए गए िोंर्ात्मक शुल्क क  ब ल्ड में उले्लि करेगा। 

d) CGHFL हर उिारकताड क  ऋर् स्वीकृधत/धवतरर् के समय ऋर् समझौते की एक प्रधत और समझौते में 

उखल्लखित प्रते्यक सोंलग्नक की एक प्रधत प्रिाि करेगा, प्राखप्त के बिले। 

e) यधि CGHFL ग्राहक क  ऋर् प्रिाि िही ों कर सकता, त  इसे धलखित में अस्वीकृधत के कारर् ों की सूििा िी 

िाएगी। 

4. ऋण हवतिण, शतों औि स्थिहतयो ं में परिवततन औि व्यस्थिगत ऋणो ं (हाउहसंग िोन सहहत) की 

चुकौती/समाधान पि चि संपहि/अचि संपहि दस्तावेजो ंकी रििीज: 

a) धवतरर् ऋर् समझौते/स्वीकृधत पत्र में धिए गए धवतरर् अिुसूिी के अिुसार धकया िािा िाधहए। 

b) CGHFL उिारकताड क  धकसी भी शतों और खस्थधतय ों में पररवतडि की सूििा उसकी स्थािीय भाषा में िेगी, धिसमें 

धवतरर् अिुसूिी, ब्याि िरें , िोंर्ात्मक शुल्क (यधि क ई ह ), सेवा शुल्क, पूवड-भुगताि शुल्क, अन्य लागू 

शुल्क/िािड आधि शाधमल हैं। CGHFL क  यह भी सुधिधित करिा िाधहए धक ब्याि िर ों और शुल्क ों में पररवतडि 

केवल भधवष्य के धलए लागू ह ों। इस सोंबोंि में एक उपयुक्त शतड ऋर् समझौते में शाधमल की िािी िाधहए। 

c) यधि ऐसा पररवतडि ग्राहक के धलए िुकसाििायक है, त  वह 60 धिि ों के भीतर धबिा धकसी सूििा के अपिे 

िाते क  बोंि कर सकता है या उसे खस्वि कर सकता है, धबिा धकसी अधतररक्त शुल्क या ब्याि के। 
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d) समझौते के तहत भुगताि की पुिः  वसूली/त्वररत भुगताि या प्रिशडि का धिर्डय या अधतररक्त सुरक्षा की माोंग 

ऋर् समझौते के अिुरूप ह िी िाधहए। 

e) CGHFL सभी बकाया राधश िुकािे या ऋर् की बकाया राधश की प्राखप्त पर सभी सुरक्षा क  ररलीि करेगा, धकसी 

भी वैि अधिकार या हक के तहत ि  CGHFL के पास उिारकताड के खिलाफ ह  सकता है। यधि ऐसा सेट-ऑफ 

का अधिकार प्रय ग में लािा है, त  उिारकताड क  पूर्ड धववरर् के साथ ि धटस धिया िाएगा धक शेष िाव ों के 

बारे में िािकारी और उि शतों के बारे में ि  CGHFL क  सुरक्षा क  तब तक बिाए रििे का अधिकार िेती हैं 

िब तक सोंबोंधित िावा धिपटाया/भुगताि िही ों धकया िाता। 

f) CGHFL क  सभी िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों क  पूर्ड भुगताि और ऋर् िाते के बोंि ह िे पर ररलीि 

करिा आवश्यक है। HFCs के बीि धिमे्मिार ऋर् िेिे के व्यवहार क  बढावा िेिे के धलए, धिम्नधलखित 

धिशाधििेश ों का पालि धकया िाएगा: 

 

i. चि संपहि/अचि संपहि दस्तावेजो ंकी रििीज: 

o CGHFL पूर्ड िुकौती/समािाि के बाि 30 धिि ों के भीतर सभी मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों 

क  ररलीि करेगा और धकसी भी रधिस्टर ी के साथ पोंिीकृत िािड क  हटा िेगा। 

o उिारकताड क  मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों क  या त  उस शािा से प्राप्त करिे का धवकल्प 

धिया िाएगा िहााँ ऋर् िाता सेवा में था, या कों पिी के धकसी अन्य कायाडलय से िहााँ िस्तावेि उपलब्ध 

हैं, उसकी पसोंि के अिुसार। 

o मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों की वापसी की समय सीमा और स्थाि क  प्रभावी धतधथ के 

बाि िारी धकए गए ऋर् स्वीकृधत पत्र ों में उले्लि धकया िाएगा। 

o एकमात्र उिारकताड या सोंयुक्त उिारकताडओों की मृतु्य की आकखिक खस्थधत क  सोंब धित करिे के 

धलए, CGHFL के पास मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों की कािूिी उत्तराधिकाररय ों क  वापसी 

के धलए एक सुव्यवखस्थत प्रधिया ह िी िाधहए। इस प्रकार की प्रधिया क  कों पिी की वेबसाइट पर अन्य 

समाि िीधतय ों और प्रधियाओों के साथ प्रिधशडत धकया िाएगा, ताधक ग्राहक ों क  िािकारी धमल सके। 

ii. चि संपहि/अचि संपहि दस्तावेजो ंकी रििीज में देिी के हिए मुआविा: 

o यधि मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेि ों की ररलीि में या िािड सोंत षििक फॉमड क  सोंबोंधित 

रधिस्टर ी के साथ 30 धिि ों के बाि िाखिल करिे में िेरी ह ती है, त  कों पिी उिारकताड क  ऐसी िेरी के 

कारर् ों की सूििा प्रिाि करेगी। यधि िेरी कों पिी की ओर से है, त  कों पिी प्रधत धिि ₹5,000/- की िर 

से उिारकताड क  मुआविा िेगी। 

o यधि मूल िल सोंपधत्त/अिल सोंपधत्त िस्तावेज़ ि  िाते हैं या क्षधतग्रस्त ह  िाते हैं, पूरी तरह से या आोंधशक 

रूप से, त  CGHFL उिारकताड क  िुखप्लकेट/प्रमाधर्त प्रधतय ों क  प्राप्त करिे में सहायता करेगा और 

सोंबोंधित लागत वहि करेगा, मुआविे के अधतररक्त। हालाोंधक, ऐसे मामल ों में, कों पिी क  इस प्रधिया 

क  पूरा करिे के धलए अधतररक्त 30 धिि की अवधि धमलेगी और िेरी की अवधि की पेिल्टी उसके बाि 

की िाएगी (यािी, कुल 60 धिि ों की अवधि के बाि)। 

o इि धिशाधििेश ों के तहत प्रिाि धकया गया मुआविा धकसी भी अन्य लागू कािूि के तहत उिारकताड 

के धकसी अन्य मुआविे प्राप्त करिे के अधिकार ों क  प्रभाधवत िही ों करेगा। 

4A     हडहजटि िेंहडंग पे्लटफामों के माध्यम से प्राप्त ऋण: 

CGHFL द्वारा धकसी भी गधतधवधि क  आउटस सड करिे से उिकी धिमे्मिाररयाों कम िही ों ह ती ों, क्य ोंधक धियामक 

धििेश ों का अिुपालि पूरी तरह से कों पिी की धिमे्मिारी है। िहाों भी CGHFL धर्धिटल लेंधर्ोंग पे्लटफामों क  

उिारकताडओों क  लािे और/या बकाया की वसूली के धलए उिके एिेंट के रूप में धियुक्त करती है, वे धिम्नधलखित 
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धििेश ों का पालि करें : 

a) धर्धिटल लेंधर्ोंग पे्लटफामों के िाम ि  एिेंट के रूप में धियुक्त धकए गए हैं, क  CGHFL की वेबसाइट पर 

उिागर धकया िाएगा। 

b) धर्धिटल लेंधर्ोंग पे्लटफामों क  ग्राहक ों क  अधग्रम में यह सूधित करिे के धििेश धिए िाएों गे धक वे धकस 

CGHFL की ओर से उिसे बातिीत कर रहे हैं। 

c) स्वीकृधत के तुरोंत बाि लेधकि ऋर् समझौते के धिष्पािि से पहले, उिारकताड क  CGHFL के सोंबोंधित 

लेटरहेर् पर स्वीकृधत पत्र िारी धकया िाएगा। 

d) ऋर् समझौते की एक प्रधत और समझौते में उखल्लखित सभी सोंलग्नक ों की एक प्रधत सभी उिारकताडओों क  

ऋर् स्वीकृधत/धवतरर् के समय प्रिाि की िाएगी। 

e) HFCs द्वारा धियुक्त धर्धिटल लेंधर्ोंग पे्लटफामों पर प्रभावी धिगरािी और धिरीक्षर् सुधिधित धकया िाएगा। 

f) धशकायत धिवारर् तोंत्र के बारे में िागरूकता पैिा करिे के धलए उधित प्रयास धकए िाएों गे। 

4B     हडहजटि िेंहडंग पि हदशा-हनदेश: 

CGHFL क  'धर्धिटल लेंधर्ोंग पर धिशा-धििेश' शीषडक वाले सकुड लर में धिए गए धििेश ों का पालि करिा ह गा, 

ि  02 धसतोंबर 2022 क  िारी धकया गया था और समय-समय पर सोंश धित धकया िाता है, िब भी ऐसे लेििेि 

धकए िाएों । 

4C     हडहजटि िेंहडंग में हडफ़ॉल्ट ि़ॉस गािंटी (DLG) पि हदशा-हनदेश: 

CGHFL क  'धर्धिटल लेंधर्ोंग में धर्फॉल्ट लॉस गारोंटी (DLG) पर धिशा-धििेश' शीषडक वाले सकुड लर में धिए गए धििेश ों 

का पालि करिा ह गा, ि  08 िूि 2023 क  िारी धकया गया था और समय-समय पर सोंश धित धकया िाता है, िब भी 

ऐसे लेििेि धकए िाएों । 

5. बोडत ऑफ डायिेक्टसत की हजमे्मदािी: 

a) CGHFL के ब र्ड ऑफ र्ायरेक्टसड क  सोंगठि के भीतर धशकायत धिवारर् तोंत्र क  स्थाधपत करिा िाधहए ताधक 

धशकायत ों और समस्याओों का समािाि ह  सके। इस तोंत्र क  यह सुधिधित करिा िाधहए धक ऋर् सोंस्था के 

कायडकताडओों के धिर्डय ों से उत्पन्न सभी धववाि ों की सुिवाई और धिपटारा कम से कम अगले उच्च स्तर पर धकया 

िाए। 

b) CGHFL के ब र्ड ऑफ र्ायरेक्टसड क  उधित अोंतराल पर उधित समीक्षा प्रिाि करिी िाधहए, धिसमें Fair 

Practices Code का अिुपालि और धवधभन्न प्रबोंिि स्तर ों पर धशकायत धिवारर् तोंत्र की कायडप्रर्ाली शाधमल 

है। ऐसी समीक्षाओों की एक सोंधक्षप्त ररप टड ब र्ड क  धियधमत अोंतराल पर प्रसु्तत की िा सकती है, िैसा धक 

ब र्ड द्वारा धििाडररत धकया िा सकता है। 

 

6. हशकायतें औि समस्याओ ंका हनवािण: 

a) CGHFL के प्रते्यक कायाडलय में, धिसमें ऑिलाइि प्राप्त धशकायतें भी शाधमल हैं, धशकायत ों और समस्याओों क  

प्राप्त करिे, पोंिीकृत करिे और धिपटािे के धलए एक प्रर्ाली और प्रधिया ह िी िाधहए। 

b) यधि ग्राहक द्वारा धलखित धशकायत प्राप्त ह ती है, त  CGHFL एक सप्ताह के भीतर उसे एक स्वीकृधत/प्रधतधिया 

भेििे की क धशश करेगा। स्वीकृधत में उस अधिकारी का िाम और पििाम ह िा िाधहए ि  धशकायत क  

सोंभालेगा। यधि धशकायत CGHFL के धििाडररत टेलीफ ि हेल्परे्स्क या ग्राहक सेवा िोंबर पर फ ि के माध्यम से 

की िाती है, त  ग्राहक क  एक धशकायत सोंिभड सोंख्या प्रिाि की िाएगी और एक उधित समय सीमा के भीतर 

प्रगधत की सूििा िी िाएगी। 
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c) मामले की िाोंि के बाि, CGHFL ग्राहक क  अपिी अोंधतम प्रधतधिया भेिेगा या बताएगा धक प्रधतधिया िेिे के 

धलए और अधिक समय क्य ों िाधहए और प्रयास करेगा धक एक महीिे के भीतर धशकायत प्राप्त ह िे पर 

प्रधतधिया िी िाए। यधि ग्राहक अभी भी असोंतुष्ट् है, त  उसे बताया िाएगा धक वह अपिी धशकायत क  और 

कैसे आगे ले िा सकता है। 

d) CGHFL अपिे धशकायत धिवारर् प्रधिया (ई-मेल आईर्ी और अन्य सोंपकड  धववरर् िहाों धशकायतें ििड की िा 

सकती हैं, समस्या के समािाि के धलए समय सीमा, उन्नयि के धलए मैधटर क्स आधि) क  सावडिधिक करेगा और 

यह सुधिधित करेगा धक यह धवशेष रूप से अपिी वेबसाइट पर उपलब्ध ह । CGHFL क  अपिी सभी 

शािाओों/कायाडलय ों और वेबसाइट पर स्पष्ट् रूप से प्रिधशडत करिा िाधहए धक यधि धशकायतकताड क  एक 

महीिे की अवधि के भीतर कों पिी से प्रधतधिया िही ों धमलती है या प्राप्त प्रधतधिया से असोंतुष्ट् है, त  वह अपिी 

धशकायत क  NHB की Complaint Redressal Cell पर ऑिलाइि वेबसाइट पर या प स्ट के माध्यम से NHB, 

िई धिल्ली में ििड करवा सकता है। 

 

कों पिी िे एक अलग ब र्ड द्वारा अिुम धित ग्राहक धशकायत धिवारर् िीधत लागू की है। 

 

7. HFCs द्वािा अहधक ब्याज चाजत किने का हनयमन: 

a) CGHFL का ब र्ड एक ब्याि िर मॉर्ल अपिाएगा, धिसमें फों र् की लागत, माधिडि और ि खिम प्रीधमयम िैसे 

प्रासोंधगक कारक ों क  ध्याि में रिा िाएगा, और ऋर् ों और अधग्रम ों पर िािड की िािे वाली ब्याि िर धििाडररत 

करेगा। ब्याि िर और ि खिम की गे्ररे्शि के धलए दृधष्ट्क र्, और धवधभन्न उिारकताडओों के वगों के धलए धवधभन्न 

ब्याि िर िािड करिे का तकड  आवेिि पत्र में उिारकताड या ग्राहक क  उिागर धकया िाएगा और स्वीकृधत पत्र 

में स्पष्ट् रूप से सोंपे्रधषत धकया िाएगा। CGHFL के ब र्ड क  िोंर्ात्मक शुल्क (यधि क ई ह ) के धलए भी स्पष्ट् 

िीधत ह िी िाधहए। 

b) ब्याि िर ों और ि खिम की गे्ररे्शि के दृधष्ट्क र् और िोंर्ात्मक शुल्क (यधि क ई ह ) क  कों पिी की वेबसाइट 

पर या सोंबोंधित समािार पत्र ों में प्रकाधशत धकया िाएगा। वेबसाइट या अन्य माध्यम ों से प्रकाधशत िािकारी क  

ब्याि िर ों में धकसी भी पररवतडि के समय अद्यधतत धकया िाएगा। 

c) ब्याि िर क  वाधषडकीकृत ह िा िाधहए ताधक उिारकताड क  ज्ञात ह  धक िाता पर सटीक ब्याि िरें  क्या िािड 

की िाएों गी। 

d) उिारकताडओों से एकत्र धकए गए धकश् ों क  ब्याि और मुख्यिि के बीि स्पष्ट् रूप से धवभाधित धकया िािा 

िाधहए। 

8A     HFCs द्वािा अत्यहधक ब्याज चाजत: 

a) हालाोंधक ब्याि िर ों क  बैंक द्वारा धियमि िही ों धकया िाता है, एक धिधित स्तर से अधिक ब्याि िरें  अत्यधिक 

िेिी िा सकती हैं और ि त  स्थायी ह  सकती हैं और ि ही सामान्य धवत्तीय प्रथाओों के अिुरूप ह  सकती 

हैं। CGHFL क  ब्याि िर ों और प्रसोंस्करर् और अन्य शुल्क (िोंर्ात्मक शुल्क सधहत, यधि क ई ह ) क  

धििाडररत करिे में उपयुक्त आोंतररक धसद्ाोंत और प्रधियाएों  स्थाधपत करिी िाधहए। 

b) इस सोंबोंि में, ऋर् ों की शतों और पररखस्थधतय ों के सोंबोंि में पारिधशडता पर Fair Practices Code में धिए गए 

धिशा-धििेश ों क  ध्याि में रििा िाधहए। कों पिी क  उिारकताडओों के साथ सोंिार में पयाडप्त पारिधशडता 

सुधिधित करिे के धलए प्रधिया और सोंिालि की धिगरािी के धलए एक आोंतररक तोंत्र स्थाधपत करिा िाधहए। 

8B     ऋण खातो ंमें दंडात्मक शुल्क: 
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a) यधि उिारकताड द्वारा ऋर् अिुबोंि की सामग्री शतों और पररखस्थधतय ों का अिुपालि िही ों धकया िाता है और 

इसके धलए िोंर् लगाया िाता है, त  इसे 'िोंर्ात्मक शुल्क' के रूप में मािा िाएगा और इसे उिार पर िािड 

की िािे वाली ब्याि िर में ि ड़कर 'िोंर्ात्मक ब्याि' के रूप में िही ों धलया िाएगा। िोंर्ात्मक शुल्क का 

पूोंिीकरर् िही ों ह गा, यािी इि शुल्क ों पर क ई अधतररक्त ब्याि गर्िा िही ों की िाएगी। हालाोंधक, यह ऋर् 

िाता में ब्याि के सोंसेिि की सामान्य प्रधियाओों क  प्रभाधवत िही ों करेगा। 

b) CGHFL ब्याि िर में क ई अधतररक्त घटक शाधमल िही ों करेगा और इि धिशाधििेश ों का पत्र और भाविा 

ि ि ों में पालि सुधिधित करेगा। 

c) CGHFL क  िोंर्ात्मक शुल्क या समाि शुल्क पर एक ब र्ड द्वारा अिुम धित िीधत बिािी िाधहए, िाहे इसे 

धकसी भी िाम से पुकारा िाए। 

d) िोंर्ात्मक शुल्क की मात्रा उधित और ऋर् अिुबोंि की सामग्री शतों और पररखस्थधतय ों की अिुपालिा के साथ 

मेल िािी िाधहए, और धकसी धवधशष्ट् ऋर्/उत्पाि शे्रर्ी के भीतर भेिभावपूर्ड िही ों ह िी िाधहए। 

e) 'व्यखक्तगत उिारकताडओों के धलए, व्यापार के अलावा अन्य उदे्दश्य ों के धलए' स्वीकृत ऋर् ों में िोंर्ात्मक शुल्क, 

गैर-व्यखक्तगत उिारकताडओों के धलए समाि सामग्री शतों और पररखस्थधतय ों की अिुपालिा के धलए लागू 

िोंर्ात्मक शुल्क से अधिक िही ों ह िा िाधहए। 

f) िोंर्ात्मक शुल्क की मात्रा और इसका कारर् CGHFL द्वारा ऋर् समझौते में और सबसे महत्वपूर्ड शतें और 

पररखस्थधतयााँ/की फैक्ट से्टटमेंट (KFS) के रूप में स्पष्ट् रूप से ग्राहक ों क  सूधित धकया िाएगा, इसके 

अधतररक्त CGHFL की वेबसाइट पर ब्याि िर ों और सेवा शुल्क के अोंतगडत प्रिधशडत धकया िाएगा। 

g) िब भी सामग्री शतों और पररखस्थधतय ों के अिुपालि के धलए उिारकताडओों क  याि धिलािे के धलए सोंिार 

भेिा िाए, त  लागू िोंर्ात्मक शुल्क क  सूधित धकया िाएगा। इसके अधतररक्त, िोंर्ात्मक शुल्क लगािे की 

धकसी भी खस्थधत और इसके कारर् की भी सूििा िी िाएगी। 

8C     समायोहजत ब्याज दि पि ईके्वटेड माहसक हकश्ो ं(EMI) आधारित व्यस्थिगत ऋण (शाहमि आवास ऋण): 

a) स्वीकृधत के समय, CGHFL क  उिारकताडओों क  ब्याि िर में पररवतडि के सोंभाधवत प्रभाव के बारे में स्पष्ट् 

रूप से सूधित करिा िाधहए, धिससे EMI और/या अवधि में पररवतडि ह  सकता है या ि ि ों में। इसके बाि, ऊपर 

के कारर् ों से EMI/अवधि या ि ि ों में धकसी भी वृखद् क  उधित िैिल ों के माध्यम से तुरोंत उिारकताड क  सूधित 

धकया िाएगा। 

b) ब्याि िर ों के समाय िि के समय, CGHFL उिारकताडओों क  उिकी ब र्ड द्वारा अिुम धित िीधत के अिुसार 

एक धिधित िर पर खस्वि करिे का धवकल्प प्रिाि करेगा। िीधत में, इसके अलावा, यह भी धिधिडष्ट् धकया िा सकता 

है धक उिारकताड क  ऋर् की अवधि के िौराि धकतिी बार खस्वि करिे की अिुमधत ह गी। 

c) उिारकताडओों क  (i) EMI में वृखद् या अवधि की वृखद् या ि ि ों धवकल्प ों के सोंय िि के धलए और (ii) ऋर् की 

अवधि के धकसी भी धबोंिु पर आोंधशक या पूरी तरह से पूवड भुगताि करिे का धवकल्प भी धिया िाएगा। पूवड भुगताि 

शुल्क/प्री-पेमेंट िोंर् लागू धििेश ों के अिीि ह गा। 

d) फ्ल धटोंग से धफक्स्ड िर पर ऋर् खस्वधिोंग के धलए लागू सभी शुल्क और सोंबोंधित सेवा शुल्क/प्रशासधिक लागत 

क  स्वीकृधत पत्र में पारिशी रूप से सूधित धकया िाएगा और CGHFL द्वारा समय-समय पर इि शुल्क ों/लागत ों 

की पुिरावृधत्त के समय भी। 

e) CGHFL यह सुधिधित करेगा धक फ्ल धटोंग िर ऋर् के मामले में अवधि की वृखद् िकारात्मक अम टाडइिेशि 

का पररर्ाम ि बिे। 
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f) CGHFL क  उधित िैिल ों के माध्यम से उिारकताडओों क  प्रते्यक धतमाही के अोंत में एक धववरर् साझा 

करिा/उपलब्ध करािा िाधहए, धिसमें नू्यितम रूप से, आि तक वसूली गई मुख्यिि और ब्याि, EMI राधश, 

शेष EMIs की सोंख्या और पूरे ऋर् की अवधि के धलए वाधषडक ब्याि िर / वाधषडक प्रधतशत िर (APR) शाधमल 

ह । CGHFL क  यह सुधिधित करिा िाधहए धक धववरर् सरल और उिारकताड द्वारा आसािी से समझा िा सके। 

g) ईके्वटेर् माधसक धकश् ऋर् ों के अलावा, ये धििेश धवधभन्न आवधिकताओों के आिार पर सभी ईके्वटेर् धकश् 

आिाररत ऋर् ों पर भी लागू ह ोंगे, यथासम्भाव। 

9. हवज्ञापन, माकेहटंग औि हबिी: 

CGHFL धिम्नधलखित सुधिधित करेगा: 

a) सभी धवज्ञापि और प्रिार सामग्री स्पष्ट् और तथ्यात्मक ह िी िाधहए। 

b) धकसी भी धवज्ञापि या प्रिार सामग्री में ि  धकसी सेवा या उत्पाि की ओर ध्याि आकधषडत करती है और ब्याि 

िर का उले्लि करती है, यह भी सोंकेत करिा िाधहए धक अन्य शुल्क और लागत लागू ह ोंगे और सोंबोंधित शतों 

और पररखस्थधतय ों की पूरी िािकारी अिुर ि पर या वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

c) ब्याि िर ों, सामान्य शुल्क ों और लागत ों (यधि क ई िोंर्ात्मक शुल्क ह ) की िािकारी शािाओों में ि धटस 

लगाकर; फ ि या हेल्प-लाइि ों के माध्यम से; कों पिी की वेबसाइट पर; धिधिडष्ट् स्टाफ/ हेल्प रे्स्क के माध्यम 

से; या सेवा गाइर्/ टैररफ शेडू्यल प्रिाि करके िी िाएगी। 

d) यधि कों पिी तीसरे पक्ष की सेवाओों का उपय ग करती है, त  कों पिी यह सुधिधित करेगी धक ऐसे तीसरे पक्ष 

उिारकताड की व्यखक्तगत िािकारी (यधि क ई उपलब्ध है) क  उसी स्तर की ग पिीयता और सुरक्षा के साथ 

सोंभाले िैसे कों पिी करती है। 

e) समय-समय पर, कों पिी अपिे उत्पाि ों की धवधभन्न धवशेषताओों के बारे में ग्राहक ों क  सूधित कर सकती है। 

अन्य उत्पाि ों या प्रिार प्रस्ताव ों की िािकारी ग्राहक ों क  केवल तब ही िी िाएगी िब उन् ोंिे मेल या वेबसाइट 

पर या ग्राहक सेवा िोंबर पर पोंिीकरर् करके ऐसी िािकारी/सेवा प्राप्त करिे की सहमधत िी ह । 

f) र्ायरेक्ट सेधलोंग एिेंधसय ों (DSAs) के धलए एक आिार सोंधहता धििाडररत की िाएगी, धििकी सेवाओों का उपय ग 

उत्पाि ों/सेवाओों क  माकेधटोंग के धलए धकया िाता है। इसमें यह भी शाधमल है धक वे ग्राहक ों से व्यखक्तगत रूप 

से या फ ि के माध्यम से सोंपकड  करते समय अपिी पहिाि स्पष्ट् करें। 

g) अपिे ब र्ड की मोंिूरी के साथ र्ायरेक्ट सेधलोंग एिेंट्स (DSAs) / र्ायरेक्ट माकेधटोंग एिेंट्स (DMAs) के धलए 

मॉर्ल आिार सोंधहता अपिाई िाएगी। 

h) यधि धकसी ग्राहक से क ई धशकायत प्राप्त ह ती है धक कों पिी का प्रधतधिधि/कूररयर एिेंसी या DSA धकसी भी 

अिुधित आिरर् में धलप्त है या इस क र् का उल्लोंघि कर रहा है, त  धशकायत की िाोंि करिे और उसे 

सोंभालिे के धलए उधित किम उठाए िाएों गे और िुकसाि की भरपाई की िाएगी। 

 

10. गािंटि: 

िब धकसी व्यखक्त क  ऋर् के धलए गारोंटर मािा िाता है, त  CGHFL उसे/उसे धिम्नधलखित िािकारी प्रिाि करेगा 

और स्वीकायडता प्राप्त करेगा: 

a) गारोंटर के रूप में उसकी धिमे्मिारी; 

b) कों पिी के प्रधत वह धकतिी राधश की धिमे्मिारी लेगा; 

c) वे पररखस्थधतयााँ धििमें CGHFL उसे/उसे भुगताि के धलए बुलाएगा; 
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d) क्या CGHFL उसके अन्य िि पर िावा कर सकता है यधि वह गारोंटर के रूप में भुगताि करिे में धवफल रहता 

है; 

e) क्या गारोंटर के रूप में उसकी धिमे्मिाररयााँ एक धवधशष्ट् राधश तक सीधमत हैं या असीधमत हैं; 

f) गारोंटर के रूप में उसकी धिमे्मिाररयााँ कब और धकि पररखस्थधतय ों में समाप्त ह ोंगी और CGHFL इस बारे में 

उसे/उसे कैसे सूधित करेगा; 

g) यधि गारोंटर पयाडप्त सािि ह ते हुए भी ऋर्िाता/लेििार द्वारा की गई माोंग क  पूरा करिे से इोंकार करता है, 

त  ऐसा गारोंटर भी िािबूझकर िूक करिे वाला मािा िाएगा। 

कों पिी उसे/उसे यह सूधित रिेगी धक उस उिारकताड की धवत्तीय खस्थधत में क ई भी महत्वपूर्ड प्रधतकूल पररवतडि 

हुआ है धिसे वह गारोंटर के रूप में िड़ा है। 

11. गोपनीयता औि आत्मीयता: 

ग्राहक/उिारकताड की सभी व्यखक्तगत िािकारी क  धििी और ग पिीय के रूप में मािा िाएगा (यहाों तक धक िब 

वह हमारे ग्राहक िही ों ह ते)। यह धिम्नधलखित धसद्ाोंत ों और िीधतय ों द्वारा मागडिधशडत धकया िाएगा: 

कों पिी ग्राहक िात ों से सोंबोंधित िािकारी या रे्टा क  धकसी क  भी प्रकट िही ों करेगी, यहाों तक धक समूह की अन्य 

कों पधिय ों क  भी, धिम्नधलखित धवशेष पररखस्थधतय ों क  छ ड़कर: 

a) यधि िािकारी कािूिी रूप से प्रिाि की िािी है। 

b) यधि िािकारी क  सावडिधिक कतडव्य के तहत उिागर करिा आवश्यक है। 

c) यधि CGHFL के धहत ों की आवश्यकता ह  (उिाहरर् के धलए, ि िािड़ी क  र किे के धलए), लेधकि इसे ग्राहक 

या ग्राहक िात ों (धििमें ग्राहक का िाम और पता शाधमल है) की िािकारी धकसी अन्य क , यहाों तक धक 

समूह की अन्य कों पधिय ों क , धवपर्ि उदे्दश्य ों के धलए िेिे के बहािे के रूप में उपय ग िही ों धकया िाएगा। 

d) यधि ग्राहक कों पिी से िािकारी उिागर करिे का अिुर ि करता है, या ग्राहक की अिुमधत/सहमधत के साथ। 

e) यधि CGHFL क  ग्राहक ों के बारे में सोंिभड िेिे के धलए कहा िाता है, त  वे िािकारी िेिे से पहले ग्राहक की 

धलखित अिुमधत प्राप्त करें गे। 

ग्राहक क  मौिूिा कािूिी ढाोंिे के तहत उिके व्यखक्तगत ररकॉर्ड क  एके्सस करिे के अधिकार की सीमा के बारे 

में सूधित धकया िाएगा। 

CGHFL ग्राहक की व्यखक्तगत िािकारी का धवपर्ि उदे्दश्य ों के धलए उपय ग िही ों करेगी, िब तक धक ग्राहक धवशेष 

रूप से ऐसा करिे के धलए अधिकृत ि ह । 

इि शतों के आल क में, यधि ग्राहक स्पष्ट् सहमधत प्रिाि करता है, त  कों पिी CGHFL के समूह/सोंबद् कों पधिय ों क  

ऐसी िािकारी प्रिाि कर सकती है या साझा कर सकती है ताधक अन्य धवत्तीय उत्पाि और सेवाएों  ग्राहक के लाभ 

के धलए पेश की िा सकें । 

12. सामान्य: 

12.1 CGHFL उिारकताड के मामल ों में हस्तके्षप से बििा िाधहए, धसवाय उि उदे्दश्य ों के धलए ि  ऋर् समझौते की 

शतों में प्रिाि धकए गए हैं (िब तक धक उिारकताड द्वारा पहले िही ों िुलासा की गई िािकारी CGHFL के सोंज्ञाि में 

ि आए)। 

12.2 उिारकताड द्वारा िाते के टर ाोंसफर के धलए अिुर ि प्राप्त करिे पर, CGHFL की सहमधत या आपधत्त, यधि क ई 
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ह , क  अिुर ि की धतधथ से 21 धिि ों के भीतर सूधित धकया िाएगा। ऐसा टर ाोंसफर पारिशी अिुबोंिीय शतों के 

अिुसार धकया िाएगा और लागू धियम ों, कािूि ों, धवधियम ों और धिशाधििेश ों के अिुरूप ह गा। 

12.3 CGHFL ग्राहक क  पुिभुडगताि प्रधिया की राधश, अवधि और पुिभुडगताि की आवधिकता के बारे में स्पष्ट् रूप 

से समझाएगी। हालाोंधक, यधि ग्राहक पुिभुडगताि अिुसूिी का पालि िही ों करता है, त  ऋर् की वसूली के धलए भूधम 

के कािूि ों के अिुसार एक पररभाधषत प्रधिया का पालि धकया िाएगा। इस प्रधिया में ग्राहक क  ि धटस भेििा या 

व्यखक्तगत रूप से सोंपकड  करिा और/या सुरक्षा की पुिः  प्राखप्त शाधमल ह  सकती है यधि क ई ह । 

12.4 ऋर् की वसूली के मामले में, CGHFL उत्पीड़ि का सहारा िही ों लेगी, िैसे धक अिीब समय पर उिारकताडओों 

क  परेशाि करिा, ऋर् की वसूली के धलए बल का प्रय ग करिा आधि। ग्राहक ों की धशकायत ों में कों पिी के स्टाफ 

की अधशष्ट्ता भी शाधमल है, इसधलए CGHFL यह सुधिधित करेगी धक स्टाफ क  ग्राहक ों से उधित ढोंग से धिपटिे के 

धलए पयाडप्त प्रधशक्षर् धिया िाए। 

12.5 कों पिी क  NHB/RBI द्वारा तैयार की गई धिशाधििेश ों क  लागू करिा ह गा, ि  पुिप्राडखप्त एिेंट ों क  धियुक्त 

करिे के सोंबोंि में हैं, उिकी सोंबोंधित ब र्ों की मोंिूरी के साथ। 

12.6  CGHFL धिम्नधलखित खस्थधतय ों में आवास ऋर् की पूवड-भुगताि पर क ई लेवी या िोंर् िही ों लगाएगी: 

o िब आवास ऋर् फ्ल धटोंग ब्याि िर के आिार पर है और धकसी भी स्र त से पूवड-भुगताि धकया गया है। 

o िब आवास ऋर् धिधित ब्याि िर के आिार पर है और ऋर् क  उिारकताड द्वारा अपिी ही स्र त ों से पूवड-

भुगताि धकया गया है। 

सभी रु्अल/धवशेष िर (धफक्स्ड और फ्ल धटोंग का सोंय िि) के आवास ऋर् पूवड-भुगताि के धियम ों के अिीि ह ोंगे, 

ि  धफक्स्ड या फ्ल धटोंग िर के आिार पर ह ोंगे, यह इस पर धिभडर करेगा धक पूवड-भुगताि के समय ऋर् की िर क्या 

है। यधि रु्अल/धवशेष िर के आवास ऋर् के मामले में, ऋर् क  धफक्स्ड िर के अवधि की समाखप्त के बाि फ्ल धटोंग 

िर में पररवधतडत धकया गया है, त  फ्ल धटोंग िर के पूवड-भुगताि का धियम लागू ह गा। यह सभी रु्अल/धवशेष िर के 

आवास ऋर् ों पर लागू ह ता है ि  अब से पूवड-भुगताि धकए िा रहे हैं। यह स्पष्ट् धकया िाता है धक धफक्स्ड िर का 

ऋर् वह है धिसमें पूरी अवधि के धलए िर तय ह ती है। 

12.7  कों पिी धकसी भी फ्ल धटोंग िर के टमड ल ि पर, ि  व्यखक्तगत उिारकताडओों क  व्यवसाय के अलावा धकसी भी 

उदे्दश्य के धलए स्वीकृत है, धबिा सह-उिारकताड के या उिके साथ, पूवड-भुगताि शुल्क/ िोंर् िही ों लगाएगी। 

12.8  आवास ऋर् के प्रमुि शतों और खस्थधतय ों क  िल्दी और अच्छी तरह से समझिे के धलए, CGHFL क  ऐसे 

ऋर् के सबसे महत्वपूर्ड शतों और खस्थधतय ों (MITC) क  एक िस्तावेज़ में प्राप्त करिा ह गा, िैसा धक धिशाधििेश ों 

में धििाडररत धकया गया है। यह िस्तावेज़ कों पिी द्वारा प्राप्त अन्य ऋर् और सुरक्षा िस्तावेज़ ों के अधतररक्त ह गा। 

CGHFL क  सलाह िी िाती है धक वह उक्त िस्तावेज़ की ि  प्रधतयााँ तैयार करे और उिारकताड की समझ में आिे 

वाली भाषा में तैयार करे। CGHFL और उिारकताड के बीि सही ढोंग से हस्ताक्षररत ि हरी प्रधत क  उिारकताड क  

स्वीकायडता के साथ सौोंपिा िाधहए। 

12.9  CGHFL सेवा शुल्क, ब्याि िरें , िोंर् शुल्क (यधि क ई ह ), प्रिाि की गई सेवाएाँ , उत्पाि की िािकारी, धवधभन्न 

लेि-िेि के धलए समय माििोंर् और धशकायत धिवारर् तोंत्र आधि क  शािाओों पर ि धटस ब र्ड, CGHFL की 

वेबसाइट, धप्रोंट और/या अन्य मीधर्या के माध्यम से समय-समय पर प्रिधशडत करेगी। 

12.10  CGHFL अपिी उत्पाि ों और सेवाओों क  धिम्नधलखित भाषाओों में से धकसी एक या अधिक में प्रिधशडत करेगी: 

धहोंिी, अोंगे्रिी या उपयुक्त स्थािीय भाषा। 
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12.11  CGHFL लेंिेि के मामले में धलोंग, िाधत और िमड के आिार पर भेिभाव िही ों करेगी। इसके अलावा, CGHFL 

दृधष्ट्हीि या शारीररक रूप से िुिौतीपूर्ड आवेिक ों के साथ धवकलाोंगता के आिार पर भेिभाव िही ों करेगी। हालाोंधक, 

यह CGHFL क  समाि के धवधभन्न वगों के धलए तैयार धकए गए या भाग लेिे वाले य ििाओों क  लागू करिे से िही ों 

र कता है। 

12.12  क र् क  प्रिाररत करिे के धलए, CGHFL: 

o मौिूिा और िए ग्राहक ों क  क र् की एक प्रधत प्रिाि करेगी। 

o क र् क  अिुर ि पर काउोंटर पर या इलेक्टर ॉधिक सोंिार या मेल द्वारा उपलब्ध कराएगी। 

o कों पिी की वेबसाइट और शािाओों पर ि धटस ब र्ड पर स्थािीय भाषा में क र् की एक प्रधत प्रिधशडत करेगी। 

o यह सुधिधित करेगी धक स्टाफ क  क र् के बारे में सोंबोंधित िािकारी प्रिाि करिे और क र् क  लागू करिे के 

धलए प्रधशधक्षत धकया िाए। 

 

13. नीहत की समीक्षा: 

िीधत की समीक्षा िब आवश्यक ह  या कम से कम एक वषड में एक बार की िाएगी। धकसी भी धियामक धवकास की 

खस्थधत में, िीधत में सोंश िि के धलए ब र्ड MD/CEO क  अधिकृत करता है। 

14. संदहभतत सकुत िि: 

ि.स. तािीख सकुत िि संदभत संख्या हवषय 

1 17 फरवरी, 2021 

(अपरे्टेर्: 21 मािड, 

2024) 

RBI/2020-21/73  

DOR.FIN.HFC.CC.No.

120/03.10.136/202

0-21 

मास्टर र्ायरेक्शि – िॉि-बैंधकों ग फाइिेंस 

कों पिी – हाउधसोंग फाइिेंस कों पिी 

(आरबीआई) र्ायरेक्शोंस, 2021 

 

 

(In case of any inconsistency of lack of clarify in the translated document English version of 

the document is to be referred.) 

 

ध्याि िें : धकसी असोंगधत या स्पष्ट्ता की खस्थधत में अिुवाधित िस्तावेज़ की अोंगे्रिी सोंस्करर् क  सोंिधभडत धकया 

िािा िाधहए। 

 

 

 


